REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Definicje

Sprzedajacy — CRS Konrad Koziot, ul. $w. Filipa 9A, 31-150 Krakow. Firma wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw CEIDG. NIP: 678-144-13-62, REGON: 123135526 .

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresami www.CoffeeRoasters.pl,

www.crs.coffee, wlascicielem ktdrego jest Sprzedajacy, za posrednictwem ktorego mozliwy

jest zakup od Sprzedajacego produktow i towarow..

Regulamin - niniejszy zbiér zasad porozumiewania si¢ na odleglos¢ i Swiadczenia ustug
droga elektroniczng przez Sprzedajacego.

Klient - osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé prawna, a ktéra dokonuje lub zamierza
dokona¢ zamoéwienia lub korzysta z innych ustug Sklepu (w tym réwniez Konsument).
Strony - Sprzedajacy i Klient

Produkt, Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie, mogaca by¢ przedmiotem
umowy sprzedazy, szczegdtowo okreslona w zamoéwieniu, przy czym Produkt, to artykut
spozyweczy tj, kawa, ktorego producentem jest Sprzedajacy. Wszystkie Produkty i Towary
oferowane w Sklepie sa fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad
fizycznych, prawnych oraz moga by¢ przedmiotem legalnej sprzedazy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i UE.

Formularz zamdwienia - ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktére;j
Klient nie posiadajacy konta uzytkownika, moze dokona¢ zakupu Produktow i Towarow.
Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta
uzytkownika, przy uzyciu ktérego mozliwe jest szybkie i sprawne dokonanie zakupdw.
Konto uzytkownika — ustuga z ustalonym przez Klienta loginem, i zabezpieczona przez
Klienta hastem, zawierajaca podstawowe dane osobowe i teleadresowe Klienta, potrzebne
do dokonania/realizacji zakupéw. Dane te przechowywane sa w systemie Sprzedajacego.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajace w sposob jednoznaczny rodzaj oraz
ilos¢ Produktow , Towardéw, wraz z wybrana opcja dostawy , zmierzajace do zawarcia
umowy sprzedazy na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu.

Newsletter — ustuga elektroniczna $wiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej, automatyczne
otrzymywanie od Sprzedajacego kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje o

Produktach, Towarach, nowosciach i promocjach w Sklepie.
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2. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okres$la zasady zawierania pomiedzy Sprzedajacym a Klientem
umowy sprzedazy Produktu, Towaru, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ oraz korzystania przez Klienta ze Sklepu, dostepnego pod adresem
internetowym: www.CoffeeRoasters.pl, www.crs.coffee.

. W zakresie ustug S$wiadczonych droga elektroniczna niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.). Regulamin
skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Klient zobowiazany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa si¢ na podstawie
wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujacej w momencie ztoZzenia zamowienia.

. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszace si¢ do
produktow (tfacznie z cenami), nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art.71 Kodeksu
Cywilnego.

4. Sprzedajacy ma obowigzek dostarczac towar wolny od wad.

. Sprzedajacy nie poddat si¢ kodeksowi dobrych praktyk okreslonych w art. 2 pkt 5 ustawy

o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

3. Przyjmowanie i realizacja zamowien

. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego

akceptacja. Skladajac zamdwienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.

. Sklep realizuje sprzedaz i wysylki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Klienci moga dokonywac zakupu Produktéw, Towarow za posrednictwem Sklepu

bezposrednio poprzez Formularz zamdwienia lub poprzez dokonanie rejestracji przez
wypelnienie Formularza Rejestracji i zatozenie Konta uzytkownika.

. Wszystkie ceny towardéw zamieszczone na stronach Sklepu podane sa w PLN i zawieraja
podatek VAT, nie zawieraja jednak kosztow dostawy.

. ZamoOwienia od Klientéw sa przyjmowane przez system www.coffeeroasters.pl /

www.crs.coffee oraz e-mailowo na adres info@coffeeroasters.pl non-stop. Klient po

ztozeniu zamowienia tj wypelnieniu formularza na stronie zamoéwienia i kliknieciu
przycisku ,Zamawiam i place” otrzymuje potwierdzenie ztozonego zamdwienia za
posrednictwem poczty e-mail na podany adres e-mail.

. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna si¢ proces
realizacji zamowienia przez Sprzedajacego.

. Zamowienia zlozone w Sklepie sa realizowane w godzinach pracy Sklepu tj. w dni
robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach 11-17. Zamdéwienia sktadane w soboty,

niedziele i $wieta sa realizowane pierwszego kolejnego dnia roboczego.
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8. Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon. Na zyczenie Klienta wystawiamy
faktury VAT.

9. Dostepnymi srodkami porozumiewania si¢ Klienta ze Sklepem sa: telefon - +48 502 833
655, poczta e-mail — info@coffeeroasters.pl, tradycyjny adres korespondencyjny — CRS, ul.
$w. Filipa 9A, 31-150 Krakow

10.Termin realizacji zamoéwien wynosi do 3 dni roboczych.

11.Koszt wysyltki ponosi Klient i jest on doliczany do ceny za wybrany Towar, Produkt. O
wysokosci kosztoéw wysytki zwigzanych z wielkoscig (gabarytem) zakupow oraz
wybrang forma ptatnosci Klient jest zawsze informowany na biezaco w trakcie
dokonywania zamowienia.

12. Podana w zamdwieniu cena stanowi catkowita cene jaka Klient zobowigzany bedzie

zaplaci¢ i zawiera koszt wybranej opcji dostawy oraz z nalezny podatek.

4. Platnosci

1. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sa nastepujace sposoby ptatnosci:
e platnosc gotdwka — przy odbiorze w siedzibie Sprzedajacego,
e za pobraniem — przy odbiorze przesyiki,
e przelewem na rachunek bankowy ALIOR BANK o/Krakéw nr konta: 15 2490 0005
0000 4000 4628 1284
2. Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optaty za
zlozone zamdwienie w terminie do 7 dni roboczych od daty zlozenia zamdéwienia. W
przeciwnym wypadku oferta Sprzedajacego nie jest wigzaca i zamowienie zostaje
usuniete z systemu.
3. W tytule platnosci nalezy poda¢ numer skfadanego zamowienia.
4. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu zaptaty przy uprzednim poinformowaniu o tym

fakcie obstugi Sklepu.

5.Wysylki i koszty dostawy

1. Realizacja wysytki zamowienia w Sklepie odbywa si¢ posrednictwem firm kurierskich
DPD i Feedex na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
2. Optata za wysytke — przy przedptacie na konto bankowe Sprzedajacego :
e dob5kg: 14,0z,
e do10kg:15,0zt
e do30kg: 16,0 zt
3. Optata za wysytke — ptatne przy odbiorze :
e dob5kg:18,0zt
e do10kg: 19,0zt
e do 30kg: 20,0zt
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. Czas oczekiwania na przesytke wynosi od1 do 3 dni. Przewidywany czas dostawy towaru
przez przewoznika to 1 dzien roboczy od dnia nastepujacego po dniu nadania przesylki.

. Zamoéwione Produkty i Towary mozna odebrac takze bezptatnie w siedzibie
Sprzedajacego tj. Palarni Kawy CRS, w Krakowie przy ul. $w. Filipa 9A Odbior jest

mozliwy w dni robocze w godzinach 12-17.

6. Reklamacje

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
— Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121)

. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a wiec jezeli
Towar nie posiada wtasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy,
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wtasciwosci, o ktorych Sprzedajacy
zapewnit Klienta, nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

. Wada prawna Towaru zachodzi wéwczas, gdy Towar stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej
albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

. W przypadku Konsumenta na rowni z zapewnieniem Sprzedajacego traktuje sie
publiczne zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, lub ktora przedstawia sie jako producent.
Sprzedajacy nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani nie
mogt ich zna¢, albo gdy zapewnienia te nie mogly mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta
0 zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tresc tych zapewnien zostata sprostowana
przed zawarciem umowy sprzedazy.

. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku
od dnia wydania Towaru, domniemywa sig, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
wydania Towaru.

. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktére
istnialy w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikly z przyczyny
tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

. Jezeli Towar ma wadg, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedajacy niezwlocznie wymieni wadliwy Towar na
wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt
juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit

zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.



9. Jezeli Towar ma wadg, Klient moze rowniez zada¢ wymiany rzeczy na wolna od wad
albo usunigcia wady.

10. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usuniecia wady zadac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedajacego.

11. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

12. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ ustosunkowac do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

13. Jezeli reklamacja jest uzasadniona Sprzedajacy zobowiazuje si¢ wymieni¢ wadliwy
Towar na wolny od wad lub usuna¢ wade w terminie 14 dniu od dnia zgtoszenie
reklamagji przez Klienta.

14. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Sprzedajacy zobowiazuje sie dokonac
zwrotu platno$ci w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstgpienia od umowy, z
zastrzezeniem, ze zwrot platnosci nie nastapi do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

15. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z
uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczyc¢ si¢ przed uptywem dwoch lat.

16. Klient realizujacy uprawnienia wynikajace z rekojmi na koszt Sprzedajacego dostarczy
wadliwy Towar Sprzedajacemu na adres CRS Konrad Koziol, ul. $w. Filipa 9A, 31-150
Krakow

7. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze
odstapi¢ od umowy sprzedazy towaréw zakupionych w Sklepie bez podania przyczyny,
sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14, liczac od dnia wydania towaru
(tj. od dnia odebrania towaru przez Konsumenta). Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedajacemu oswiadczenie o
odstapieniu od umowy. Wzoér o$wiadczenia stanowi zalacznik do niniejszego
regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: CRS Konrad Koziot, ul.
$w. Filipa 9A, 31-150 Krakéw lub emailem na adres info@coffeeroasters.pl

4. Konsument zwrdci Sprzedawcy towar w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego upltywem.

5. Zwrotu towaru nalezy dokonywac na adres Sprzedajacego: CRS Konrad Koziot, ul. $w.
Filipa 9A, 31-150 Krakow

6. Sprzedajacy w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od

umowy zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt



dostarczenia Towaru przy czym zwrot ptatnosci nie nastapi do chwili otrzymania Towaru

z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania.

7. Sprzedajacy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,

jakiego uzyt Konsument.

8. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru do Sprzedajacego.

9. Sprzedajacy informuje Kupujacego, ze okreslone w par. 7 p. 1-8 regulaminu prawo

odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow sprzedazy

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub

majaca krotki termin przydatnosci do uzycia (kawa)

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb (kawa palona na konkretne zamdowienie)

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte

po dostarczeniu.

8. Ochrona danych osobowych i pliki cookies

Sktadajac zamowienia i/lub zapisujac si¢ do ustugi Newsletter Klient wyraza zgode
na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w celu realizagji i
obstugi zamowienia przez Sprzedajacego i/lub realizacji ustugi Newsletter.
Sprzedajacy jest jednoczesnie administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych odpowiedzialnym za przetwarzanie i
zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych Klientéw sklepu jest firma CRS
konrad Koziol, ul. $w. Filipa 9A, 31-150 Krakéw. Administrator dopenit wszelkich
przewidzianych obowiazkéw w zakresie ochrony w/w danych osobowych.

Dane zbierane sa w celach prawidlowej realizacji zobowiazan wynikajacych z
zawartych umoéw, w tym umow sprzedazy, a w szczegolnosci:

udokumentowania sprzedazy w sposob przewidziany przepisami,

dostawy towaréw w sposdb wskazany przez Klienta oraz obstugi zwrotow i
reklamagji

Dane wymagane do realizacji zamowienia to: imig i nazwisko, nazwa firmy, adres tj.

ulica, kod pocztowy i miejscowos¢, telefon kontaktowy, e-mail.

Dane teleadresowe przekazywane sa: firmom kurierskim DHL, DPD w celu
prawidlowego zrealizowania wynikajacej z umowy sprzedazy ustugi wysytki.

Dane osobowe znajdujace si¢ w bazie danych Sprzedajacego nie sa przekazywane
podmiotom nie uczestniczacym w realizacji umowy sprzedazy.

Klient zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych ma prawo wgladu do swoich

danych osobowych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz usunigcia. Sprzedajacy
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11.
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14.

zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32
ustawy o ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamoéwienia Klienta.

Sklep wykorzystuje technologie , cookies”, czyli plikow tekstowych umieszczanych

na urzadzeniu koricowym Klienta.

Przegladarka internetowa moze przechowywac pliki cookies na dysku komputera. W
plikach cookies znajduja si¢ informacje niezbedne do prawidlowego funkcjonowania
Sklepu

Za pomoca plikow cookies nie sa przetwarzane lub przechowywane dane osobowe
uzytkownikéw Sklepu, Newslettera, Klientéw

Sklep wykorzystuje cookies do:

e zapamietania zalogowania

e zapamietania zawarto$ci Twojego koszyka

e zapamietania preferencji i indywidualnych ustawient uzytkownika Sklepu

e tworzenia statystyk i raportow ogladalnosci funkcjonowania Sklepu

Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek
informacji o uzytkownikach.

Uzytkownik posiada mozliwos¢ takiego skonfigurowania przegladarki internetowej,
aby catkowicie lub czesciowo wylaczy¢ przechowywanie plikow cookies na dysku
twardym komputera. Informacje jak to zrobi¢ mozna znalez¢ w plikach pomocy
uzywanej przegladarki internetowej. Efektem zmiany moze by¢ jednak utrata

mozliwosci korzystania z niektorych funkcjonalnosci Sklepu.

9.Postanowienia koncowe

Regulamin okres$la zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Produktéw i
Towardéw znajdujacych sie na stronie Sklepu.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedajacym: CRS Konrad
Koziot, ul. $w. Filipa 9A, 31-150 Krakéw. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie
istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie i
przekazanie Klientowi wraz z przesytka dokumentow potwierdzajacych zakup
towaru.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie

Sklepu www.coffeeroasters.pl/regulamin-sklepu/

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na
dostep do Internetu oraz przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajacej
wys$wietlanie stron www, a takze podanie adresu e-mail umozliwiajacego przestanie

informacji dotyczacych realizacji zamdwienia.
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5. Zakazuje si¢ osobom korzystajacym ze Sklepu (w tym Klientom) zamieszczania w
nim tresci bezprawnych.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowiazujq przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

7. Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego
konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajacymi

konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

ZALACZNIK 1- WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panistwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od
dnia, w ktorym weszli Pafistwo w posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panfistwa weszla w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac
Sprzedajacego, CRS Konrad Koziot, ul. sw. Filipa 9A 31-150 Krakow, e-mail:
info@coffeeroasters.pl o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze

jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wyslane poczta, lub poczta
elektroniczna). Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy,
jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Paristwu prawa odstapienia od umowy przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Paristwu wszystkie otrzymane od
Panistwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Pafistwa decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdéw platnosci, jakie zostaty przez Panistwa uzyte w pierwotnej
transakgji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesnie;j.


mailto:info@coffeeroasters.pl

Prosze odestac lub przekazac nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panistwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panistwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Paristwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposOb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

ZALACZNIK 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

ADRESAT:

CRS Konrad Koziot

ul. $w. Filipa 9A

31-150 Krakow

e-mail: info@coffeeroasters.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Podpis konsumenta(-éw)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Do pobrania:
Regulamin w formacie PDF.

Wzor formularza odstapienia od umowy w formacie PDF.






